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4.2.4.1. Понятие стиля менеджера

Стиль менеджера – это совокупность своеобразных 
методов, форм и приёмов практической деятельности 

менеджера по отношению к подчинённым с целью 
осуществления управленческого воздействия.

4.2.4. Стили менеджмента

Стиль менеджера – это своего рода его управленческий почерк. 
В стиле соединяются профессионализм и личность менеджера 

Стиль менеджмента оказывает влияние:
• на эффективность деятельности организации
• на качество трудовой жизни
• на поведение подчинённых
• на жизнеспособность организации
• на качество персонала
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4.2.4.2. Факторы формирования стиля менеджера

4.2.4. Стили менеджмента

5. Формальные 
отношения

6. Неформальные 
отношения

1. Личность
 менеджера

4. Отношение
персонала 
к целям управления

3. Квалификация
 менеджера

2. Квалификация
 подчинённых
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4.2.4. Стили менеджмента

4.2.4.3. Классификация стилей менеджера

В традиционных классификациях 
выделяют три вида стиля менеджмента:

2. Демократический

Определяется
пониманием того, что если 
человек знает, во имя чего 
он трудится,  участвует в 
формировании  и 
реализации целей, имеет 
возможность проявлять 
инициативу, пользуется 
доверием менеджера и 
свободен от мелочного 
контроля, то труд его будет 
много производительней

1. Авторитарный 

Характеризуется
использованием в качестве 
средств воздействия 
потребностей и интересов 
низкого уровня, высокой 
концентрации власти в 
руках менеджера, 
формальным отношением к 
человеку, повышенным 
контролем деятельности

3. Либеральный

Характеризуется 
минимальным участием
 менеджера в принятии 
управленческих  решений. В 
этом случае решения 
приниматься группой  
самостоятельно
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Сравнительная таблица стилей менеджмента

4.2.4. Стили менеджера

Критерий 
сравнения

Авторитарны
й стиль

Демократический 
стиль

Либеральный 
стиль

1. Способ 
принятия 
решений

Единоначалие Совместно с 
подчинённым

Подчиненными на 
основе указаний 
руководителя

2. Способ 
доведения 
задач до 
исполнителя

Приказ Предложение Просьба, уговоры

3 . 
Ответственнос
ть

Полностью у 
руководителя

В соответствии с 
полномочиями

Полностью в 
руках 
подчинённых

4. Принцип 
подбора кадров

Избавление от 
сильных 
конкурентов

Ориентация на 
деловых людей, 
помощь в карьере

Нет чёткой 
ориентации

5. Инициатива Допускается Поощряется и 
используется

Полностью в 
руках 
исполнителей
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4.2.4.3. Классификация стилей менеджера41
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Сравнительная таблица стилей менеджмента (продолжение)

4.2.4. Стили менеджмента

Критерий 
сравнения

Авторитарны
й стиль

Демократический 
стиль

Либеральный 
стиль

6. Отношения 
руководителя 
к знаниям

Считает, что 
всё знает сам

Постоянно учится и 
требует этого от 
подчиненных

Безразличие

7. Отношение 
руководителя 
к 
подчиненным

Дистанцируетс
я

Контактирует Не проявляет 
инициативы

8. Отношение 
руководителя 
к дисциплине

Жёсткое 
формальное

Разумное Мягкое, не 
требовательное

9. Отношение к 
мотивации

Наказание с 
редким 
поощрением

Поощрение с редким 
наказанием

Нет чёткой 
ориентации
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4.2.4. Стили менеджера

40 47

45

4.2.4.3. Классификация стилей менеджера

Сравнение эффективности различных стилей управления

Сосредот
очен на 
работе

Сосредот
очен на 
человеке

Стили руководства (по Р. Лайкерту)

4143

44
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Сравнительная таблица стилей руководства (по Р. Лайкерту)

46

4.2.4.3. Классификация стилей менеджера

№ Стиль руководства Характеристика стиля

1. Эксплуататорско-
авторитарный

Рук оводители  мотивируют  людей  у грозой  нак азания , 
использованием поощрения, сами принимают решения.

2. Благосклонно-
авторитарный

Руководители уверены в себе и верят своим подчиненным, 
применяют основы мотивации, поощрения. Используют идеи 
подчиненных.

3. Консультативно-
демократический

Руководители оказывают определенное доверие подчиненным, 
используют их идеи и точки зрения и консультируются с 
подчиненными в процессе принятия управленческих решений.

4. Основанный на 
участии

Руководители проявляют полное доверие к подчиненным, 
выслушивают их мнения, привлекают ко всем видам 
деятельности, относятся к подчиненным как к равным.

4.2.4. Стили менеджера
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4.2.4. Стили менеджера

Внимание к производству

В
ни

м
ан

ие
 к

 л
ю

дя
м

УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ РЕШЕТКА (по Р. Блейку и Дж. Моутону) 

2. СОЦИАЛЬНОЕ 
РУКОВОДСТВО
Особое внимание к 
нуждам людей, дружная 
атмосфера в коллективе, 
размеренный темп работы.

1. ПРИМИТИВНОЕ 
РУКОВОДСТВО
Минимум усилий прилагается 
для налаживания эффективного 
производства и заботы о людях

5. КОМАНДНОЕ РУКОВОДСТВО
Выполнение работы обеспечивается 
совместными усилиями всего коллектива, 
развита система поощрения, высока 
производительность труда.

3. АВТОРИТАРНОЕ РУКОВОДСТВО
Эффективность производства является 
результатом жесткого управления и 
ущемления прав рабочих

4. ПРОИЗВОДСТВЕННО-
КОМАНДНОЕ  УПРАВЛЕНИЕ
Успех производства обеспечивается 
эффективным сочетанием заботы о 
людях и производстве

высокая степеньнизкая степень

высокая 
степень

4.2.4.3. Классификация стилей менеджера43
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1. Стиль менеджера

2. Факторы форм-ия стиля

Стили менеджмента. ЭЛЕМЕНТ ОСНОВЫ КОНСПЕКТА

Что такое «почерк» 
менеджера?

Стиль = проф-зм + личность

З. Классификация стилей

К. Левин

- авторитарный

- демократический

- попустительский

Р. Лайкерт

- 4 стиля рук-ва

Р. Блейк и Дж. Моутон

- управленческая решетка

Невозможно выделить 
универсальный стиль!
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