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УЗБЕКИСТОН, ХИТОЙ ВА РИВОЖЛАНГАН МАМЛАКАТЛАР ИКТИСОДИЁТИДА 
ЭЛЕКТРОН ТИЖОРАТНИНГ УРНИ 

В данной статье освещены роль и место электронной коммерции в экономике 
Узбекистана, Китая и развитых стран и предложены пути использования электронной 
коммерции. 

This article highlights the role and place of e-commerce in the economy of Uzbekistan, 
China and developed countries and ways of using e-commerce. 

Налит сузлар: Ахборот-коммуникация технологиялари, Электрон тижорат, 
ахборот тизимлари, интерактив хизматлар, бошцарув тизими. 

Узбекистонда ахборот-коммуникация технологияларини кенг ^уллаш *амда 
«ахборотлашган жамият» сари ома интилиш мак,садида амалий чоралар курилмокда. Аммо, 
бу борада к,илинган ишлардан келгусида к,илиниши керак булган ишлар кулами ни^оятда 
кенгдир. Жа^онда ахборот-коммуникация сох,аси ривожи жуда тезлик билан руй 
бераётганлиги сабабли бу борадаги *ар цандай сусткашлик мамлакат тарацциётига салбий 
таъсир этиши мумкин. 

Узбекистан Республикаси Президенти И.А. Каримов 2015 йилда мамлакатни 
ижтимоий-ик,тисодий ривожлантириш якунлари ва 2016 йилга мулжалланган и^тисодий 
дастурнинг энг му^им устувор йуналишларига бafишлaнraн Вазирлар Мах,камасининг 
мажлисидаги маърузасида "... бугунги кунда жа^он ми^ёсида яратилаётган ялпи ички 
мах,сулотнинг тахминан 5,5 фоизи ахборот-коммуникация технологиялари со^асига тугри 
келмоеда. Нуфузли халцаро экспертларнинг фикрига кура, 2020 йилда бу курсаткич 9 
фоиздан ошади. Сунгги йилларда ицтисодиётимизнинг мазкур тармош жадал суръатлар 
билан ривожланиб бораётганига царамасдан, ^озирги вацтда биз бу борада дастлабки 
босцичда турганимизни тан олишимиз даркор. Яъни, мамлакатимиз ялпи ички 
мах,сулотининг атиги 2 фоизга я^ини ахборот-коммуникация технологиялари х,иссасига тугри 
келмоеда"[1] деб таъкидлаб утган эдилар. 

Ушбу белгиланган вазифалардан асосий мацсад давлат ва хужалик бошцаруви 
органлари, шу жумладан компания фаолиятига замонавий ахборот-коммуникация 
тизимлари, яъни электрон тижоратдан фойдаланган х,олда, компаниянинг ривожланиши ва 
жах,он бозорида уз урнига эга булиши учун компания томонидан курсатилаётган интерактив 
давлат хизматларини яхшилаш, ишлаб чицараётган ма^сулот рацобатдошлигини таъминлаш, 
иш унумдорлигини ошириш, бошк,арув апарати ва ходимлари уртасидаги ахборот 
алмашинувини самарали ташкил этиш ва ишлаб чицариш унумдорлигини ошириш 
х,исобланади. 

)^озирги кунда ицтисодчи олимлар электрон тижоратни иктисодиётни 
ривожлантирувчи самарали механизм сифатида ба^олашмоцда. Бу фикрлар асосланган 
булиб, х,озирги замон инсоният жамиятида шиддат билан ривожланиб келаётган электрон 
технология ва коммуникация тизимлари барча со^аларда уз аксини топиб келмоеда ва бу 
харидор ва сотувчи уртасида юзага келадиган муносабатлардан >̂ ам уз аксини топмоеда. 
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Узбекистан ицтисодиётида электрон тижоратни ривожлантиришнинг долзарблиги 
унинг анъанавий тижорат ва савдо жараёнларидан бир к,атор кулай ва устун томонлари 
мавжудлиги ва унинг и^тисодиётда юцори самарадорлиги, яъни, харидор хох^аган жойдан 
мах,сулот т^рисида кенг доирада ахборот олиши, танлаш имконининг юцорилиги ва цис^а 
вак,т ичида харид этиш имконининг мавжудлиги, рацобат мух,итида электрон тижорат 
компания ма^сулотларини самарали сотилишини таъминлаши ва янги ишлаб чицарилаётган 
мах,сулотларга тезрок харидорларни топишга ёрдам бериши, макроицтисодий 
курсаткичларнинг усишига ижобий таъсир этиши, шунингдек ахборот технологиялари асри 
даврида электрон тижорат му^ити компания учун ахборот билан таъминловчи самарали 
канал функциясини х,ам бажаришга шарт-шароитлар яратиб бериши билан изо>^ланади. 

Бундан таш^ари электрон тижоарт орцали мамлакатимизда 100 дан зиёд савдо 
майдончалари ва 700 дан ортиц брокерлик идоралари мижозларга биржа хизматларини 
курсатмоеда. Электрон савдолар Интернет оркдли реал вацт режимида олиб борилиб, 20 
мингдан ортиц бюджет ташкилотлари давлат харидлари буйича, 2 мингдан зиёд табиий 
монополиялар субъектлари фаолият юритмоеда. 

Бугун, дунё банк пластик карточкалари орк,али наццсиз электрон туловлар замонавий 
пул айланмасининг ажралмас к,исми х,исобланади. Пул айланмасида пластик 
карточкалардан фойдаланиш наед пулга булган талабни камайтиради, улар айланишини 
тезлаштиради, шунингдек пул массаси назорат цилинишини соддалаштиради. Бугун 
республика ахдлиси электрон тулов ва тижорат тизимининг афзалликлари ^ацида етарлича 
тасаввурга эга. Унинг ёрдамида хужалик компаниялар уртасидаги тулов операциялари 
тезкор бажарилади, буюртмачи ва ма^сулот етказиб берувчилар уртасидаги х,амкорлик 
сифатли амалга оширилади. К,°лаверса, компаниялар замонавий ахборот технологиялари 
хизматларига эга булиб, сайёрамизнинг исталган давлатидан узларига х,амкорлар топиши, 
мах,сулот ва хизматларини жа^он бозорига олиб чицишлари учун янги уф^ар очилади. 

Электрон тижорат >̂ ам анъанавий ицтисод каби бошцарилиши зарур булган со^адир. 
Фак,ат бу бозор муносабатларига чекланган микдорда аралашиш йули билан анъанавий 
тижоратда давлат бошцарувчилик вазифасини бажаради. Электрон тижоратни ташкил 
цилишнинг хорижий тажрибасини урганиш натижасида куриш мумкинки, сотувчи ва сотиб 
олувчи бирдек юцори самарага эга булади. Масалан, электрон тижоратни ^уллаш ор^али 
компания жа^он бозорига чициш учун яхши имконият юзага келади. Кичик компания катта 
компания каби жа^он бозорида бизнес юритиши учун бир хил имкониятга эга булади. 
Компаниянинг рак,обатбардошлигини ошириш учун яхши шарт шароитлар яратилади. 

Компания электрон тижорат тизимида талабни кенг доирада урганишга ва харидорга 
яцинроц булишга *аракат цилади. Ушбу тизимда савдодан олдин ва ундан кейинги 
хизматларини яхши шакллантириш орцали мижозларнинг эътирозлари оператив равишда 
эътиборга олишниши мумкин. Бундан ташк,ари компания *ар бир мижознинг талабини 
урганган х,олда гамда индивидуал ёндошув асосида савдо жараёнларини ташкил цилиши ва 
уларни талабига тез жавоб бера олиш >̂ амда электрон тарзда келишувларни ташкил этиш 
натижасида ма^сулотни таннархини камайтириш имконига эга булади. 

Ривожланган давлатларда электрон тижоратни тартибга солиш, уни цУллаб-кувватлаш 
ва бошцаришда асосий муаммолар, ривожланаётган давлатлардагидан анча фарц цилади. 
Масалан, ривожланган давлатларда электрон тижоратни цуллаб-цувватлаш, уни янада 
самарадорлигини ошириш мацсадида боищаришга мойиллик анча кучли. Сабаби 
ривожланган давлатларда умуман олиб к,арайдиган булсак, бизнесда самарадорликни 
ошириш энг асосий муаммо ^исобланади. Шунинг учун ривожланган давлатлар электрон 
тижоратни к,уллаб-цувватлашдан анча манфаатдор. Агар давлатнинг ицтисодий усиш 
стратегияси экспортга йуналтирилган ицтисодий ривожланиш ва савдони эркинлаштириш 
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булса, унда ^укумат электрон тижоратни ривожлантиришдан манфаатдор. Мисол учун, 
Хитой х,укумати электрон тижоратни ривожлантиришдан анча манфаатдор. Чунки Хитой 
^укуматининг ривожланиш стратегияси айнан савдони эркинлаштириш ва экспортни 
paf6aTnaHTHpniuflaH иборатдир. Охирги йилларда Хитой х,укуматининг умумий АКТ 
инфраструктурам сарф к,илаётган харажатларидан курищ мумкин. Х,ар йили АКТга 
цилинадиган инвестиция Хитой ЯИМнинг 5,5 %ини ташкил цилади[2]. 

Жа^онниг муста^ил "e-Marketer" аналитик агентлигининг та>у1илига кура, Ю 2014 
йилда бутун дунёда истеъмол товар айланмаси $22,49 трлн. Ташкил этган, ундан $1,3 
трлиллиони интернет савдога Tyfpn келмокда, яъни умумий истеъмол товар айланмасини 
5,9 фоизини ташкил цилган ва унинг лидерлари булиб Хитой ва АКШ давлатлари 
курсатилган. 2014 йилда жа^оннинг умумий электрон савдосидаги ушбу давлатларнинг 
улуши 55 фоизни ташкил этганлиги эътироф этилмоеда[3]. 

Ривожланган давлатларда электрон тижоратни бизнес юритишнинг асосий ажралмас 
булаги сифатида царашса, ривожланаётган давлатларда уни бизнес юритишнинг муцобил 
усули деб к,арашади. Сабаби, ривожланаётган давлатларда кичик бизнес вакиллари асосан 
анъанавий усулда фаолиятларини олиб боришади. Кейинги пайтларда ривожланаётган 
давлатларда интернетни ва АКТни тез информацион маълумот алмашиш воситаси сифатида 
к,арашмоеда. Лекин интернетдаги маълумот алмашиш асосан глобал характерга эга 
эканлигини ^исобга олган *олда, у ердаги маълумотлар улар учун кераксиз туюлмоеда. 
Ривожланаётган давлатларда интернет сайтлари мах,аллий бизнес вакиллари учун керакли 
ахборотни бераолмаслиги электрон тижоратни оцсашига олиб келмоцда. Умуман олиб 
Караганда электрон тижорат ривожланган давлатлардаги каби ривожланаётган давлатлар 
ицтисодиётида сингиб кетмаган. Электрон тижорат ривожланаётган давлатлардаги 
компаниялар учун анча фойдалидир. 

Купчилик олимларнинг фикрича, электрон тижоратдан ривожланаётган давлатлар 
ривожланган давлатлардан кура купроц ютади. Чунки ривожланаётган давлатлар 
ривожланаган давлатлар каби ривожланиш босцичини босиб утишмади. Яна 
ривожланаётган давлатлар ривожланган давлатлардек бу со^ага инвестиция цилмаганлар. 
^озирда ривожланаётган давлатлар энг арзон инфраструктура орцали жа^он бозорига кириш 
имкониятига эга булдилар. Лекин бу фикр >̂ ам нисбий. Чунки электрон тижоратдан кайси 
тараф куп наф олиши бу электрон тижоратнинг х,аётга куп татбиц к,илинишига бо^ик,. Мисол 
учун бутун дунё электрон бозорларнингярмидан купи АКШ да жойлашган. 

)^озирда электрон тижоратни > а̂ётга энг куп татбик, к,илган *ам, ундан энг куп наф 
олаётган *ам шу мамлакатдир. Иккинчи тарафдан Африканинг бир цашшоц давлатини 
оладиган булсак, у ерда ривожланган АКТ и н ф р а с т р у к т у р а м булса х,ам, электрон тижоратдан 
манфаат кам. Чунки электрон тижоратни ^аётга татбик килиш даражаси анча паст. Электрон 
тижоратнинг ривожланаётган давлатлар учун фойдаси, интернет ор^али товар ва 
хизматларнинг талаб ва таклиф даражасига бо<71иц. Шунингдек, улар электрон тижоратни уз 
экспортларини оширишга йуналтирсаларгина, электрон тижорат имкониятларидан етарлича 
фойдаланган х,исобланадилар. 

Давлат назари билан царайдиган булсак, ривожланаётган давлатлар электрон 
тижоратни экспорт-импорт муносабатларидан кенгайиб кетишидан унча манфаатдор 
эмаслар. Биламизки, ривожланаётган давлатларнинг бюджет тушумларининг асосий цисми 
божхона тарифларидан келиб тушади. Электрон шаклда харид килинган ма^сулот табиийки, 
чегарани кесиб утмайди балки ра^амли куринишда етказиб берилади. Мисол учун, 
анъанавий савдода четдан кириб келадиган мусик,а ёзилган компакт-дискларга тариф 
солинади. Агар шу дискни ичидаги муси^а, сайт ор^али сотилиб, рацамли куринишда юклаб 
олинса, давлат бюджети шу компакт-дискга цуйиладиган тариф микдорича тушумдан 
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ма>фум булади. Шунинг учун ривожланаётган давлатларда электрон тижорат 
имкониятларидан экспортни оширишда фойдаланилса, ма^садга мувофиц булади. 

Яна шуни таъкидлаш керакки, ривожланган давлатларда электрон тижоратни 
бош^ариш инструментлари тула-тукис ишлаб чик,илмаган. 

Ривожланган давлатларда электрон тижоратни бошцаришда энг асосий инструмент 
электрон ^укумат ^исобланади. Электрон х,укумат он-лайн режимда х,укуматнинг вакили 
^исобланади. Кейинчалик электрон ^укуматни он-лайн режимда институтционал бошцарув 
органига айланади. Х,озирча эса бунга цандай эришиш йуллари цидирилмоеда. 
Ривожланаётган давлатларда электрон тижоратни бошцаришдан кура, х,озир уни 
шакллантиришга ^аратилган сиёсат му^имрок,. Яъни ривожланаётган давлатларда бу сох;ани 
бошкаришда муаммолар ривожланаётган давлатларникидан фарк ^илади. )^озирги пайтда 
ривожланаётган давлатларда электрон тижоратни ривожлантиришда давлатнинг роли 
к,андай булиши асосий долзарб муаммо булиб турибди. Бу давлатларда электрон 
тижоратнинг ривожланишига асосан ^усусий секторнинг урни юк,ори булиш билан бир 
Каторда, давлатнинг роли инструментал бошцаришдан иборат булиши керак. 
Ривожланаётган давлатлар куйидаги икки асосий вазифани бажариши керак: 

электрон тижоратнинг ривожланишига к,улай мух,ит яратиш сиёсатини олиб бориш 
керак; 

давлат электрон тижоратни олиб боришда, уни уз фаолиятида кенг цуллашда, аэфлига 
электрон х,укумат орцали хизмат курсатишда энг етакчи уринда туриши керак; 

Электрон тижоратнинг ривожланишига цулай му^ит яратиш сиёсати куйидаги чора-
тадбирларни уз ичига олади: 

> ахборот тармокларидан кулай, осон ва арзон усулда фойдаланишни 
рагбатлантириш; 

> электрон усулда амалга оширадиган битимларни к,онуний тан олиш; 
> истеъмолчиларни цаллобликдан, алданиб цолишдан *имоя цилиш; 
> истеъмолчилар ^уцу^арини *имоя цилиш; 
> компьютер тармо^арига рухсатсиз бузиб кириш, хоккерликдан конуний ^имояни 

яратиш; 
> интеллектуал мулкни >̂ имоя цилиш. 
Юк,оридаги вазифаларни бажариш электрон тижорат бозори цатнашчиларнинг бу 

со^ага булган ишончини ва paf6aTHHH ортиради. 
>̂ ар бир давлат электрон савдоларнинг ва электрон туловларнинг ^ажмини аниц 

билиб бориши зарур. Чунки бу масалалар давлатнинг пул-кредит сиёсати ёки монетар 
сиёсатни олиб боришда етарлича таъсир циладиган омиллар ^исобланади. Афсуски, купгина 
давлатлар электрон савдолар >̂ ажми ва электрон туловлар х,ажми ^а^ида аниц статистика 
олиб бормайдилар. Х,озирча бу давлатларда ушбу сох,ани амалга оширишнинг имкони йуц. 
Лекин электрон туловлар ва пул утказмалари х,акидаги маълумот аниц булиши керак. Сабаби 
бу статистика давлатнинг пул-кредит сиёсати, солиц сиёсати ва божхона сиёсатини олиб 
боришда ани^ик киритади. Яна шу билан цаторда, мамлакатда пул х,аракатини кузатиш 
имкони беради ва ицтисодиётда шаффофликни ортиради. 

Мухтасар айтганда, келгусида ахборот-коммуникация тизимини яъни, электрон 
тижоратни Республика иктисодий тарацциётининг бош йуналишларидан бирига 
айлантиришда цуйидаги ишларни амалга ошириш лозим: 

•S сох,а ривожи учун к,улай булган иктисодий )̂ амда х,уцу^ий му^итни давр 
талабларига мое равишда такомиллаштириш, со^ада мулкий муносабатларни 
эркинлаштириш ва ахборот-коммуникация хизматлари бозори ривожини давлат томонидан 
цуллаб-к,увватлашни кучайтириш; 
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•S со^ада фаолият курсатаётган компаниялар фаолиятини рагбатлантириш 
мех,анизмини шакллантириш, харидорларни интернет тармо^дан фойдаланиш 
имкониятини ошириш, шунингдек, катта, урта ва кисик ёшдаги ах,оли к,атламлари бирдек 
Интернет тармошдан эркин фойдаланиши, бунинг учун эса республиканинг барча х,удуд ва 
цишлок,ларида интернет тармо^дан кенг фойдаланишда техника, коммуникация ва ресурс 
таъминотини яхши йулга цуйиш ^амда катта ёшдаги а^оли катламини компьютер 
саводхонлиги ва интернетдан эркин фойдаланиш цобилиятини ошириш лозим; 

•S компанияда электрон савдо, электрон тижорат моделларини самарали ташкил 
этиш, уни техник >̂ амда юридик асосларини кенг тарзда оммага етказиш, потенциал 
иштирокчиларнинг билим, тажриба ва куникмаларини ошириш; 

•S энг асосийси, сох,анинг республикада таркиб топаётган бозор муносабатлари 
талабларига жавоб берадиган оцилона бошк,арув тизимини яратиш ва бу йуналишда чуцур 
сифат узгаришларини амалга ошириш лозим. 
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