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М.Ц.Абдуллаев ТДИУ 
катта илмий ходим-
изланувчиси 

Компания фаолияти самарадорлигини оширишда ахборот-коммуникация 
технологияларининг ахамияти 

Хозирги кунда бутун дунёда АКТни ривожлантириш ва оммалаштириш 
билан б OF лик булган устуворликларнинг ахдмиятини англаш кучайиб бормокда. 
Уларнинг таъсири ижтимоий, иктисодий соха, таълим, илм-фан хдмда маданият 
ва одамларнинг турмуш тарзида кузатилади. Улар одамларга уз салохдятидан 
янада тулик фойдаланиш имкониятини беради, баркарор иктисодий усиш, 
фаровонлик даражасини ошириш, демократия, тинчлик ва баркарорликни 
мустахкамлаш максадларига эришишга ёрдам бермокда. 

Жамият тараккиётининг олга силжиши энг аввало инсон омилига 
богликдир. Шунинг учун хам инсон уз тафаккури, акл-заковатини купрок 
ижодий ишларига жалб килиш шартлиги эътироф этилмокда. Янгидан янги 
техник курилма ва воситаларни кашф килиш инсонни уз яшаш шароитига, 
килаётган ишига, илмий-техник изланишларига ижодий ёндашиш самарасидир. 
XX асрга келиб инсоният кул мехдатинигина эмас, балки акдий мехдатини хам 
енгиллатиш устида анчагина изланишлар олиб борди. Бу йулда куплаб техник 
курилмалар яратилди ва амалиётга тадбик этилди. Худди шундай техник 
курилмалардан бири компьютер - электрон хисоблаш машиналари (ЭХ,М)дир. 

Компьютерни жорий килиниши халк хужалигининг турли сохаларида 
ишлаб чикариш ва хизмат курсатиш технологиясини тубдан узгаришини тоборо 
ошириб, одамларнинг иш шароитларини яхшиланишига олиб келди. Айни 
пайтда фаол фаолият курсатиш жараёнида инсонда бир йула куплаб сохаларга 
оид ахборот ва маълумотларни йигиш, хдсоблаш жараёнларини тезлатиш 
зарурий эхтиёжи тугилди. ЭХМл аР а н а шундай жуда катта маълумотларни тез 
"куриб чикиш" х,амда жуда оз вактда катта аникликда карор кабул килиш 
имкониятини берди. Бу эса ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожланиши ва уларга булган талабни ошишига олиб келди. 

Бугунги кунда жахон микёсида яратилаётган ялпи ички махсулотнинг 
тахминан 5,5 фоизи ахборот-коммуникация технологиялари сох,асига тугри 
келмокда. Нуфузли халкаро экспертларнинг фикрига кура, 2020 йилда бу 
курсаткич 9 фоиздан ошади. Сунгги йилларда иктисодиётимизнинг мазкур 
тармоги жадал суръатлар билан ривожланиб бораётганига карамасдан, х,озирги 
вактда биз бу борада дастлабки боскичда турганимизни тан олишимиз даркор. 
Яъни, мамлакатимиз ялпи ички махсулотининг атиги 2 фоизга якини ахборот-
коммуникация технологиялари хиссасига тугри келмокда64. 

64 Узбекистан Республикси Президента Ислом Каримовнинг 2015 йилда мамлакатни ижтимоий-иктисодий 
ривожлантириш якунлари ва 2016 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мухдм устувор йуналишларига 
багишланган Вазирлар Махкамасининг мажлисидаги маърузаси. http://turkistonpress.uz/article/20206. 
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Шундай экан замонавий ахборот тизимлари давлат бонщаруви органлари, 
ик;тисодиёт тармокдари, жумладан, компания бопщаруви ва ишлаб чикариш 
жараёнларини самарали ташкил этиш учун кенг имкониятлар яратишини 
унутмаслигимиз лозим. 

Ахборот технологиялари маълумотларни узида туплаш, сащгаш, кайта 
ишлаш, улардан фойдаланиш воситалари оркали барча сох,аларда кескин 
ривожланишга имкон яратиб берувчи тизимдир65. Бу тизимнинг асосини ахборот 
ва уларни кайта ишлаш воситалари (асосан компьютерлар) ташкил килади. Ушбу 
тизимдан х,озирги в акт да деярли барча сох,аларда кенг фойдаланилмокда. 

Иктисодий самарадорликка эришиш учун ахборот тизимларидан имкон 
Кадар самарали фойдаланиш, уларни энг мухдм тармокларга йуналтириш лозим. 
Улардан келадиган к ;у ш и м ч а фойда кушимча хдражатлардан юкори 
булгандагина иктисодий самарадорликка эришиш мумкин. 

Халкаро тажриба шуни курсатадики, компания бошкарувида ахборот 
тизимларини куллаш унинг натижавий самарадорлигини, хусусан ахборотнинг 
узаро таъсири, кайта ишланиши ва изланишини амалга ошириш учун вакт 
кискариши хдсобига унумдорликни ошириш имкониятини яратади. 

Компания фаолиятида турли к5финишдаги ахборотлар, масалан; матнли, 
графикли, жадвалли, овозли (аудио), расмли, тасвирли (видео) ва бошка шунга 
ухшаш ахборотлар билан ишлашга тугри келади. Дар бир турдаги ахборот билан 
ишлаш учун хдр хил техник тавсифномаларга эга булган ахборот курилмалари 
керак булади. Бу ахборот курилмалари замонавий ахборот технологияларининг 
техник таъминотини ташкил кдлади. Замонавий ахборот технологияларининг 
асосий техник воситалари сифатида х,озирги кунда компьютерлар, телефон алок;а 
воситалари, модемлар, хдсоблаш воситалари, аудио ва видео к;урилмалар, 
телефакслар, ксерокслар ва бошцалар кулланилади. Ушбу курилмалар хозирда 
компаниялар фаолиятини юритишда энг мух,им булган технологиялар булиб 
х,исобланмокда. К^уйида уларни бирма-бир куриб чицамиз. 

Компютерлар, компания иш фаолиятининг ажралмас булаги булиб, улардан 
компания фаолиятида турли хил вазифаларни бажаришда фойдаланиш мумкин. 
Масалан: 

- бизнес режа тузишда ва кутилаётган даромад ва чикимларни хдсоблашда; 
- компаниянинг эмблемасини яратишда 
- хужжатлар билан ишлашда; 
- компаниянинг такдимот маросимини утказишда; 
- х,исоботлар, шартномаларни тайёрлашда; 
- мижозлар хакидаги маълумотлар руйхатини саклаш ва у билан ишлашда; 
- бошка компаниялар ва харидорлар билан богланишда; 
- мижозлар ва таъминотчилар билан музокара олиб бориш ва х,оказоларда 

ишлатилади. 
Компания фаолиятини юритишда офиснинг автоматлаштирилиши мухдм 

ахдмият касб этади. Автоматлаштирилган офиснинг компютер технологиялари 

65 Гуломов С.С., Бегалов Б.А. Информатика ва ахборот технологиялари. Дарслик. - Т.: "Фан" нашриёти, 2010 йил 
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компания ичидаги ва ташки мухит билан коммуникацион жараёнларни 
компютер тармоклари ва ахборотлар билан ишловчи бошка замонавий воситалар 
асосида ташкил этиш ва кулпаб-кувватлашдан иборат. Бунинг учун махсус 
дастурий воситалар хам ишлаб чикилган. Улардан бири "Microsoft Offise" 
дастурлар пакетидир. Унинг таркибига "Word" матн мухдррири, "Excel" 
электрон жадвали, "Power point" такдимот учун графикани тайёрлаш дастури, 
"Microsoft Access" маълумотлар омборини бошкариш тизимлари киради. 

Х,озирги пайтдаги компютерлар учун куплаб дастурий воситалар мавжудки, 
улар барча турдаги ахборот тизимларини таъминлай олади. Улардан бири 
маълумотлар омбори. Х,ар кандай ахборот технологиясининг мажбурий 
компонента маълумотлар омборидир. Автоматлаштирилган офисда 
маълумотлар омбори компаниянинг хдзмат курсатиш тизими хдкидаги барча 
маълумотларни узида саклайди. Бу эса рахбар иш фаолиятини енгиллаштириб, 
назоратни кучайтиришга ёрдам беради. 

Компания фаолиятида хабар алмашиш жараёнида телефон тармоги мухим 
восита хисобланади. Огзаки хабарлар ходимларнинг офис ичида хамда 
ташкарида телефон тармоклари оркали буладиган огзаки мулокот пайтида келиб 
чикади. Телефон огзаки коммуникациянинг мухим воситаси булиб, компания 
фаолиятини ушбу технологиясиз тасаввур килиб булмайди. Чунки телефон 
тармоги иш унумдорлигини ошириб, самарадорликка эришишга кумаклашади. 
Компания ходими бирор-бир ахборотни тегишли манзилга етказиш учун маълум 
бир масофани босиб утмайди ва вакт сарф этмайди. Ахборотни киска вакт ичида 
тегишли манзилга телефон оркали такдим этади. 

Офисда телефон иккита ролни бажаради: 
- огзаки мулокотни таъминлайди; 
- офиснинг бир катор техник воситаларини узокда жойлашган абонентлар 

билан улайди. 
Замонавий телефон воситасининг функциялари куп: у - автожавоб берувчи, 

кунгирок килаётган абонентнинг ракамини аникловчи, телефон ракамини билиб 
олишдан химоялаш ва хоказоларни бажаради. Унга хотира ва бошкариш 
блоклари бирлаштирилган. 

Телефонга радио сигналларни кабул килиш имконияти урнатилган булса, у 
утказгичсиз ишлаши ва офис ичида жойдан-жойга кучиш имконини беради. 

Ьуогозли хужжатнинг норматив киймати - бу адолатнинг мухим таркибий 
кисмидир. Инсон когоз билан ишлаш куникмасига эга. Шунинг учун, когозли 
хабарларнинг когозсиз хабарлар тарафидан сикиб чикарилиши мумкин эмас. 
К^огозли хабарларни узатиш воситаси телефакс алокасидир. 

Факс (лотинча - "факсимиле", " у х ш а ш и н и ярат" маьносини англатади) -
хужжат оргиналини худди узидай акс эттиради. Бу курилма хдм офис ишларида 
анча жадал ишлатилиб, когоз хужжатларни телефон тармоги оркали узок 
масофага электрон нусха куринишда узатишда фойдаланилади. Бу курилма хдм 
самарадорлик к)фсаткичига эга булиб, ходимнинг хужжатни жунатишда узок 
йул босишидан, транспорт харажатидан сакдаб колади ва бир неча сониялар 
ичида тегишли манзилга юборади. Бунда, узатишда хабар элементларини 
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сканер л аш йули билан узгартирилади. Кдбул килиш аппарата кетма-кет 
сигналларни кабул килиб, когоздаги тасвирга айлантиради. К^огозга тушган 
тасвир оригинал хужжатнинг нусхаси сифатида ишлаталади. 

Офисдаги хужжатларни ксерокс ёрдамида нусхалаш оммавий тусга кирди. 
Ксерокс аппаратининг самарадорлиги шундаки, мавжуд хужжатни 
купайтаришда кул билан ёзилмасдан айнан узининг к$финишидаги нусхасини 
исталган микдорда чикариш имконини беради. Унинг иышаш тезлиги юкори 
булиб, битта хужжатни нусх,алашда 2-3 сония вакт сарф этилади. Бу эса иш 
самарадорлигини ошириб, х,одимнинг янада завк билан ишлашга ундайди. 

Турли хил огзаки хабарлар компютерга махсус «узгартиргичлар» ёрдамида 
киритилади ёки чикарилади. Локал ёки глобал тармок воситалари оркали 
электрон хабарлар компютерга модем ёрдамида киритилади ёки чикарилади. 
Офисда компютерлар ахборот окимларига ишлов бериб, бирлаштириш 
вазифаларини бажаради. 

Компания фаолиятида интернет тармогидан фойдаланган х,олда электрон 
почтадан фойдаланилади. У оркали хужжатлар, жадваллар, графиклар, чизмалар, 
раем ва фотографиялар, рузнома, ойнамалар,огзаки хабарлар олиш имкони бор. 
Хабар жунатувчи махсус электрон почта дастурини ишлатади. Хабарлар махсус 
электрон почта кутисига жунатилади. Сервер адресат почта кутисига унинг 
адресига хдт келганлиги тугрисидаги хабарни куяда-

Электрон почта - бу когозеиз почта, у телефон тармоги билан компютерга 
уланган, электрон почта - почта, телеграф, факсимал алока имкониятларининг 
бир кисмини узига олиб, узининг тезкорлиги туфайли, умуман, янги ахборот 
хдзматларини таклиф этади. 

Юкорида курсатиб у т и л г а н ахборот-коммуникация технологиялари 
компанияа иш фаолиятини юритишда ишчи ходимларга бир канча кулайликлар 
келтириб чикаради хдмда иктисодий самарадорликни оширишда мухдм омил 
булиб хдеобланади. 

Д.А.Азларова ТДИУ катта 
илмий ходим изланувчи 

Узбекистонда ёг мой саноати персоналини инновацион бонщаришнинг 
ривожлантириш зарурлиги 

Бугунги кунда республикамизда корхоналарни корпоратив бопщариш 
буйича илгор халкаро тажрибани урганиш асосида акциядорлик 
жамиятларининг янги намунавий тузилмаси ишлаб чикилди ва тасдикланди. Шу 
тарика, замонавий корпоратив бошкарув тизими талабларини инобатга олган 
холда, бозор иктисодиёти талабларига мое келадиган лавозим ва касбларнинг 
янги классификатори ишлаб чикилган ва тасдикланган. 

Президентимиз И.А.Каримов "Рах,бар кадрларнинг корпоратив 
бошкарувнинг замонавий усул ва принциплари, менежмент ва маркетинг буйича 
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